技术人员工作流程
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说明：
1、 技术主管根据需求以及实际情况分配项目（新项目或旧项目的修改），如有要求哪一天完成，应根据现有的工作以及项目的工作量评估出要求的日期是否能按时完成，如不能按时完成，应在当天内回复说明项目不能按时，并告知何时完成，具体的原因是什么，由技术主管作最终审核，直到项目安排完全确认为止。
2、 如没有要求哪天完成，应根据现有的工作以及项目的工作量评估出多少天完成项目哪些工作，具体完成日期，设计师一般分为制作效果图（制作时间以及完成日期）、排版（制作时间以及完成日期），程序员分为开发（开发时间以及完成日期），以上时间不计算客户修改的时间。如设计师接项目当天日期为2013-01-01，应回复如效果图需要1天，完成日期：2013-01-05，排版需要3天，完成日期：2013-01-15，如程序员接项目当天日期为2013-01-20，应回复如开发需要3天，完成日期：2013-01-20，由技术主管作最终审核，直到项目安排完全确认为止。
3、 制作过程中，如遇客户修改或特殊项目的介入，影响原工作计划时，应在项目完成时间之前及时向技术主管发送邮件说明实际情况以及具体的计划，技术主管根据需求以及实际情况进行计划变动，直到项目安排完全确认为止。
4、 接收到邮件当天内没有回复者，当默认处理。
5、 项目安排完全确认（包括每一阶段的工作）后，应当天内在对应的讨论组发布完成时间。
6、 项目安排完成（包括每一阶段的工作）时，应当天在对应的讨论组以及技术主管邮箱发布告知完成情况。
7、 从制作或开发开始，如客户修改超过（含）三次或修改内容超过（含）30条，应向技术主管发送邮件告知具体情况，技术主管应积极结合其他人员协助处理，当客户提出修改后，一定要先考虑提出的修改是否合理，如客户提出需要把会员分为普通会员、高级会员、VIP会员时，不能不考虑就直接做上去，第一要考虑是否在制作范围内，第二要考虑不同的会员有什么不同，要做到做出来的工作，其他任何人问起的时候，都要很肯定地回答，不能轻易回答“不知道”。
8、 项目计划有变化时，应让相关人员知道，如客服、业务以及客户，特别是客户方面，必须先跟客户沟通好。
9、 制作过程中，尽量避免使用QQ等工具跟客户沟通，有问题电话联系，有文件需要传送等可让客户发至技术主管邮箱或客服QQ，客户的修改意见由技术主管评估后再分配给相关技术，若遇到客户直接联系的，要很好的把握客户提出的修改是否在制作范围内，不能轻易答应客户，如超出制作范围，应让客户联系业务。
10、 细节决定成败，制作过程中，一定要注意细节，如字体大小、颜色、间隙的统一，链接等；杜绝出现修改时间比制作时间还要长。
以上所述，遇特殊情况时，如请假等，对应时间顺延，推迟一天实施，当项目推迟一天完成处理，提前一天实施，当项目提前一天完成，累积不封顶，网站错误方面，1000元允许有一个错误，累积不封顶，技术主管应做好相关统计。
技术主管邮箱：support@qbt8.com
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* 与客户直接沟通获取客户的要求和资料�* 通过客服人员间接沟通获取客户的要求和资料





设计师开始设计首页效果图





从网络上查资料





交主管或公司领导审核，通过后将首页上传至测试网站通知客户，客服，业务员
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